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1. Термины и сокращения 

Общие условия Общие условия лицензионных/сублицензионных договоров определяют общие обязательства 

Сторон по Договору, порядок его исполнения и прекращения, и применяются к отношениям 

Сторон, если Договор содержит ссылку на Общие условия.  

Контрактные условия документы, доступ к которым предоставляется АО «Росхим» посредством перехода по 

ссылкам, указанным в Договоре 

Лицензиат АО «Росхим» и его аффилированные лица, а также юридические лица, единоличным 

исполнительным органом которых является АО «Росхим» 

Лицензиар 

 

юридическое или физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель или 

самозанятый, заключившие лицензионный договор с Лицензиатом, имеющее право на 

предоставление ПО и прав на него в силу статуса лицензиара или в силу заключенного с ним 

или с уполномоченным лицом лицензионного договора. 

Сторона, Стороны Лицензиар и/или Лицензиат. Общие условия аналогичным образом применяются при 

заключении сублицензионного договора, при этом, по тексту Общих условий термины 

Лицензиар, Лицензиат заменяются соответствующим образом на Лицензиат и Сублицензиат. 

Договор совокупность договорных документов, состоящая из: 

(i) Лицензионного/сублицензионного Договора, со ссылкой на Общие условия с указанием 

адреса страницы в сети Интернет, на которой они размещены;  

(ii) Контрактных условий;  

(iii) Общих условий; 

(iv) любых иных договорных документов, в том числе, но не претендуя на полноту 

перечисления: спецификаций, дополнительных соглашений, соглашений, изменений и 

дополнений к Договору или договорным документам  

Дополнительное 

соглашение (ДС)  

соглашение Сторон, направленное на изменение, конкретизацию, прекращение Договора, 

являющееся неотъемлемой частью Договора  

Документация стандартная пользовательская документация, руководства и другие материалы, 

предоставляемые Лицензиаром и имеющие отношение к ПО. Документация может содержаться 

на бумажном носителе, ином материальном носителе или может быть опубликована на веб-

сайте Лицензиара в сети Интернет. 

Программное 

обеспечение (ПО) 

программы для ЭВМ, Лицензию на использование которых Лицензиар предоставляет 

Лицензиату по Договору. 

Лицензия(ии)  простая (неисключительная) Лицензия(ии) на использование ПО, предоставляемая 

Лицензиаром Лицензиату по Договору, и определяющая совокупность прав использования ПО 

Лицензиатом. 

Акт приёма-передачи 

Лицензий (Акт) 

акт, составленный и подписанный уполномоченными представителями Сторон, скреплённый 

печатями Сторон и удостоверяющий предоставление Лицензий Лицензиату. 

Конечный 

пользователь 

физическое или юридическое лицо, приобретающее право использования программы для 

электронно-вычислительных машин в целях его использования без цели распространения 

(сублицензирования). 

Лицензионное 

соглашение 

правообладателя с 

конечным 

пользователем 

общие правила использования ПО, определенные Правообладателями и обязательные для 

соблюдения Конечным пользователем, которые могут быть размещены на сайте 

Правообладателя, экземпляре ПО, в установочном файле ПО или иным способом доведены до 

сведения Конечного пользователя. 

Правообладатель лицо, обладающее исключительным правом на ПО. 

2. Заключение Договора 

2.1. Присоединение к Общим условиям 

Подписывая Договор, содержащий ссылку на применение Общих условий, Лицензиар в порядке, установленном ст. 428 

ГК РФ, присоединяется к Общим условиям, подтверждает своё ознакомление и согласие с ними. Общие условия 

являются неотъемлемой частью Договора. 

2.2. Предоставление копии Общих условий 
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Общие условия не прилагаются к Договору на бумажном (печатном) носителе. По запросу Лицензиара Лицензиат в 

течение 5 дней направляет актуальную версию Общих условий в формате *pdf на адрес электронной почты, указанный 

в запросе. 

2.3. Срок направления подписанного Договора  

Лицензиар обязан подписать и направить Договор Лицензиату в течение 10 дней с момента его получения от 

Лицензиата. 

3. Размещение Общих условий  

3.1. Постоянство размещения  

Лицензиат гарантирует постоянное размещение Общих условий, за исключением случаев временной недоступности 

сайта в профилактических целях (в т.ч. для обновления сайта, в связи с авариями у провайдера и хостинга) и случаев 

принятия решения об изменении адреса размещения Общих условий (в т.ч. случаи переименования сайта, изменения 

доменного имени и т.п.). Об изменении адреса размещения Лицензиат информирует Лицензиара. 

4. Изменение Общих условий 

4.1. Утверждение новой версии 

Общие условия могут быть изменены (исправлены, дополнены, и т.п.) путём размещения новой версии Общих условий 

на сайте в соответствии с п. 3 Общих условий. 

Предыдущие версии Общих условий постоянно размещаются на сайте.  

4.2. Изменения по соглашению Сторон  

Положения, содержащиеся в Общих условиях, могут быть изменены (исключены или дополнены) при заключении 

Договора или в течение срока его действия, о чём указывается в Договоре или ДС. 

5. Иерархия юридической силы договорных документов 

Договор является совокупностью договорных документов. Любой договорной документ, имеющий ссылку на Договор 

и подписанный Сторонами надлежащим образом, является и воспринимается как неотъемлемая часть Договора 

(приложения к нему). При наличии разночтений и противоречий, Стороны применяют условия договорного документа, 

указанного выше в списке: 

1) Дополнительное соглашение к Договору;  

2) Спецификации; 

3) Приложение; 

4) Договор; 

5) Контрактные условия; 

6) Общие условия. 

При наличии разночтений и противоречий между договорными документами одного уровня, Стороны применяют 

условия документа, заключенного позднее. 

6. Предмет Договора 

6.1. Лицензиар обязуется предоставить Лицензиату ПО и право его (их) использования на условиях простой 

(неисключительной) лицензии в порядке, предусмотренном Договором, а Лицензиат обязуется уплатить Лицензиару 

обусловленное Договором вознаграждение. 

6.2. Лицензии предоставляются Лицензиату для использования на территории Российской Федерации с момента 

подписания Сторонами Акта, если иное не указано в Спецификации, на срок, указанный в Спецификации.  

6.3.  Лицензиат не несет обязанности по предоставлению Лицензиару отчетов об использовании ПО. 

6.4. В случае наличия Лицензионного соглашения с Конечным пользователем, Лицензиат, а также Конечный 

пользователь обязаны соблюдать Лицензионное соглашение с Конечным пользователем. 

7. Вознаграждение и условия оплаты 

7.1. Размер лицензионного вознаграждения устанавливается в соответствующей Спецификации.  

7.2. Обязательство Лицензиата по оплате считается выполненным в полном объёме с даты зачисления 

соответствующих денежных средств на корреспондентский счёт банка Лицензиара. 

7.3. В случае законодательного изменения (уменьшения или увеличения) ставки НДС цена изменяется (уменьшается 

или увеличивается) на соответствующую сумму изменения ставки НДС. 
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7.4. Оплата производится в один из платежных дней (7-го или 22-го числа месяца) в зависимости от того, какое число 

ближе к моменту истечения срока исполнения обязательства по оплате, но не превышающий его. Срок оплаты 

составляет 45 (сорок пять) календарных дней с даты приемки ПО и прав на него на основании выставленного 

Лицензиаром счета на оплату. Если дата платежа совпадает с выходным или нерабочим праздничным днем, платеж 

осуществляется в ближайший рабочий день, следующий за таким выходным/нерабочим праздничным днем. 

8. Порядок передачи ПО и прав на него 

8.1. Лицензиар обязуется передать Лицензиату ПО и права на него в порядке и срок, согласованные Сторонами в 

Спецификации. 

8.2. В дату передачи Лицензиату ПО и прав на него, Лицензиар направляет Лицензиату подписанный Лицензиаром 

Акт в 2 экземплярах. В случае использования Сторонами по Договору электронного документооборота при 

приёме-передачи ПО и прав на него применяются формы документов, предусмотренные законодательством.  

8.3. В течение 3 рабочих дней с даты получения Акта Лицензиат либо подписывает его и передаёт один подписанный 

экземпляр Лицензиару, либо направляет Лицензиару письменный мотивированный отказ от приёмки. 

8.4. В случае если ПО снабжено техническими средствами защиты авторских прав, Лицензиар обязуется одновременно 

с передачей прав на ПО предоставить Лицензиату ПО ключи, коды и иные подобные сведения, необходимые для 

использования ПО способами, указанными в Договоре. Порядок передачи ПО и указанных сведений 

согласовывается Сторонами в Спецификации. 

8.5. Датой исполнения Лицензиаром обязательства по передаче ПО и прав на него считается дата подписания 

Сторонами Акта. 

9. Ответственность Сторон 

9.1. Если оплата по Спецификации не будет произведена в установленный срок, то Лицензиат по требованию 

Лицензиара должен будет уплатить Лицензиару неустойку в размере 0,01 % от неоплаченной в срок суммы за 

каждый день просрочки.  

9.2. При нарушении сроков и/или порядка предоставления Лицензий по соответствующей Спецификации, Лицензиар 

по требованию Лицензиата выплачивает неустойку в размере 0,1% от стоимости предоставляемых Лицензий по 

соответствующей Спецификации, за каждый день просрочки. 

9.3. Уплата неустойки не освобождает Стороны от исполнения обязательств.  

9.4. Выплата неустойки осуществляется на основании письменной претензии Стороны, в адрес которой было 

допущено нарушение. Неустойка в таком случае подлежит оплате нарушившей Стороной в течение 10 

календарных дней с даты получения претензии. 

10. Расторжение договора 

10.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении  Лицензиаром любого своего обязательства по Договору на 

срок более чем 15 дней от срока, определяемого в соответствии с условиями Договора,  Лицензиат вправе в 

одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора без возмещения  Лицензиару убытков, 

неустойки, штрафов и со своей стороны потребовать от Лицензиара возврата внесённых Лицензиатом  денежных 

средств в счёт оплаты по Договору, а также возмещения убытков, в том числе разницы между ценой по 

замещающей сделке и ценой по Договору вне зависимости от того, заключена ли замещающая сделка до или после 

прекращения Договора. 

11. Гарантии  

11.1. Лицензиар гарантирует, что предоставление прав по договору не нарушает авторские и исключительные права на 

объекты интеллектуальной собственности третьих лиц, не противоречит законодательству Российской Федерации. 

В случае нарушения указанных заверений Лицензиар обязуется возместить по требованию Лицензиата возникшие 

убытки Лицензиата в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения такого требования от Лицензиата. 

11.2. Лицензиар заверяет и гарантирует, что реорганизация Лицензиата не нарушит прав Лицензиара. Лицензиар не 

вправе требовать досрочного исполнения обязательства или прекращения обязательства и возмещения убытков 

согласно п. 2 ст. 60 Гражданского кодекса РФ в случае реорганизации Лицензиата. 

12. Разрешение споров 

12.1. Применимое право 
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К отношениям Сторон, вытекающим из Договора и возникающим в связи с ним, в том числе связанным с его 

нарушением, заключением, изменением, прекращением или недействительностью, применяется право РФ. 

12.2. Претензионный порядок 

Досудебный претензионный порядок разрешения споров обязателен. 

12.3. Срок рассмотрения претензии  
Срок рассмотрения претензии составляет 30 календарных дней с момента ее получения (в том числе по электронной 

почте).  

Стороны допускают направление друг другу претензий в электронном виде по указанным в Договоре адресам 

электронной почты и признают их юридическую силу с правом их использования в качестве доказательств при 

разрешении Сторонами спорных вопросов как в судебном, так и в досудебном порядке, если можно достоверно 

установить, от кого исходило сообщение и кому оно адресовано.  

Моментом получения сообщений по электронной почте адресатом и возникновения правовых последствий является - 

рабочий день, следующий за днём направления сообщения. 

12.4. Подсудность 

Если одной из Сторон выступает АО «Росхим», любой спор, разногласие, расхождение или претензия, возникающие из 

или в связи с Договором, включая вопросы его существования, действительности, толкования, исполнения, нарушения 

или прекращения, или любой спор относительно внедоговорных обязательств, вытекающих из/или связанных с 

Договором, передается на рассмотрение в Арбитражный суд Пермского края.  

Если ни одной из сторон не является АО «Росхим», однако одной из Сторон выступает предприятие группы АО 

«Росхим», любой спор, разногласие, расхождение или претензия, возникающие из или в связи с Договором, включая 

вопросы его существования, действительности, толкования, исполнения, нарушения или прекращения, или любой спор 

относительно внедоговорных обязательств, вытекающих из/или связанных с Договором, передается на рассмотрение в 

Арбитражный суд по месту нахождения  Лицензиата. 

13. Обмен сообщениями 

13.1. Признание электронных образов документов, полученных по электронной почте  

Стороны принимают во внимание электронные образы (сканированные копии) Договора, договорных документов, 

полученных по электронной почте, до даты предоставления друг другу оригиналов документов, если можно достоверно 

установить, от кого исходило сообщение и кому оно адресовано.  

Сторона, направившая документ посредством электронной почты, обязана в течение 10 дней направить в адрес другой 

Стороны оригинал документа. Договором может быть предусмотрено направление документов исключительно по 

электронной почте без дублирования оригиналами. 

13.2. Допустимость использования переписки по электронной почте 

Вся корреспонденция с официальных электронных адресов Лицензиата и на электронные адреса Лицензиата с 

доменным именем, указанным в Договоре, считается действительной и имеет юридическую силу с правом её 

использования как доказательства при разрешении Сторонами спорных вопросов как в судебном, так и в досудебном 

порядке. 

13.3. Момент доставки сообщений  

Моментом доставки сообщений адресату и возникновения правовых последствий является: 

13.3.1. для сообщений, направленных по электронной почте – с момента отправки сообщения; 

13.3.2. при доставке сообщений через собственного курьера – момент вручения согласно дате, указанной на копии 

сообщения; 

13.3.3. при доставке курьерской службой – момент вручения согласно дате, указанной на подтверждающем доставку 

документе или в системе отслеживания курьерской службы; 

13.3.4. при доставке сообщений Почтой России: 

- для писем с возможностью отслеживания – момент вручения согласно дате, указанной в уведомлении о вручении или 

в системе отслеживания на сайте Почты России;  

- если сообщение не было вручено адресату по обстоятельствам, зависящим от него (например, отказ от получения, 

неявка) – 3 дня с момента доставки сообщения в соответствующее отделение связи по месту нахождения адресата. 

13.4. Полномочия на получение сообщений 

При доставке сообщений по почте, через курьерскую службу сообщение считается доставленным независимо от 

наличия у лица, фактически принявшего сообщение от имени адресата, соответствующих полномочий.  
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При доставке сообщений собственным курьером отправителя, оно считается полученным адресатом, если в получении 

поставило подпись любое уполномоченное лицо (стороны признают, что любой сотрудник адресата признается 

уполномоченным на получение корреспонденции). 

14. Извещения/уведомления  

14.1. Основания для направления извещения/уведомления  

Стороны обязаны в течение 5 дней с даты возникновения обстоятельства или с даты, когда Стороне стало известно о 

нём, уведомить друг друга: 

14.1.1.  Об изменении реквизитов, которые могут повлиять на исполнение Договора. Сторона, своевременно не 

сообщившая об изменении реквизитов, несёт риск неблагоприятных последствий. 

14.1.2.  Об инициировании процедуры банкротства Стороны третьим лицом (самой Стороной) и/или объявления 

Стороны несостоятельной (банкротом). 

14.1.3.  О реорганизации, об уменьшении уставного капитала (уставного фонда), о принятии решения о ликвидации. 

Сторона, своевременно не уведомившая другую Сторону о таком изменении или обстоятельстве, несет риск 

последствий неисполнения данной обязанности. 

14.2. Реквизиты для направления извещений/уведомлений: 

14.2.1.  со стороны Лицензиата: 

− адрес электронный почты, указанный в реквизитах Договора; 

− адрес Лицензиата, указанный в ЕГРЮЛ (если электронный адрес не указан в Договоре). 

14.2.2.  со стороны Лицензиара:  

− адрес электронной почты, указанный в Договоре, или 

− любой известный Лицензиату адрес электронной почты Лицензиара; 

− адрес Лицензиара, указанный в ЕГРЮЛ или ином государственном реестре (если Лицензиату не известен 

электронный адрес Лицензиара). 

 


